prognos

Familienforderstrategie
Baden-Wiirttemberg A RN

2 | B
Ergebnisse der Elternbefragung \ ?%’
= . 7%
)

Stand:
12.12.2023



Methodik

= Die Elternbefragung wurde im Zeitraum zwischen Anfang Juli und Mitte August 2023 mittels einer Online-
Befragung durchgeflhrt. Im Fokus standen die folgenden Fragestellungen:
* Welche Unterstitzungsbedarfe haben Eltern in Baden-Wurttemberg?
* Welche Erfahrung haben Eltern mit familienunterstutzenden Angeboten gemacht?
* Was erwarten Eltern von familienunterstutzenden Angeboten?

= Die Online-Befragung wurde uber verschiedene familienbezogene Einrichtungen und Akteure sowie
Multiplikatoren verbreitet.

Die Elternbefragung fokussiert die Erfahrungen mit familienunterstutzenden Angeboten sowie die Erwartungen und
Wiinsche der Familien an die Angebote der Familienbildung und Familienberatung. Aufgrund der breiten Datenbasis
lassen sich hierzu belastbare Aussagen treffen. Diese sind aufgrund der Befragungsmethodik nicht reprasentativ fur
die Gesamtheit der Familien in Baden-Wurttemberg.

2 A prognos



Datengrundlage: Eltern in Baden-Wurttemberg

~= /

Insgesamt liegen 3224 vollstandige Falle vor

= Fast alle Befragten haben mind. ein Kind (98 %), die meisten leben
verheiratet oder in Partnerschaft

= 8 % der Befragungsteilnehmenden sind Alleinerziehend
\ = Fast 9 von 10 Befragten (86 %) sind weiblich
= 5 Prozent sprechen in ihrem Haushalt hauptsachlich eine andere
Sprache als deutsch
- \ = 11 % der Befragten leben mit einer Person mit
e Behinderung/chronischer Erkrankung im Haushalt
; \ = Die Familienfordernden Angebote sind bekannt: 92 Prozent der

Befragten haben schon einmal etwas von Familienbildungs- und/oder
Beratungsangeboten gehort.

/ = 68 Prozent der Befragten haben bereits entweder mindestens ein
///// . o Bildungs- und/oder ein Beratungsangebot in Anspruch genommen

©S

Eine Aufschlusselung der Verteilung nach soziodemographischen Angaben findet sich im
Anhang (Folie 24).
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Unterstutzungsbedarfe von Familien




Unterstutzungsbedarfe

Themen, die Eltern bewegen

= Eltern beschaftigen sich hauptsachlich mit Erziehungs- und

Beziehungsthemen:

* Erziehung und Entwicklung sowie die Beziehung zwischen Eltern und
Kindern und der Umgang/Kommunikation in der Familie beschaftigt
jeweils mehr als 70% der Eltern (sehr) stark

* Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie gehort ebenfalls zu den
relevanten Themen

= Themen, wie Trennung, Gewalt und die sexuelle Orientierung des Kindes
beschaftigen aktuell nur wenige Familien - dann aber vermutlich sehr
relevant

= Unterschiede nach Geschlecht zeigen sich hauptsachlich bei der

Vereinbarkeit von Beruf und Familie: Frauen beschaftigt dieses Thema

haufiger sehr stark als Manner (41% vs. 32%); Auch die Geburtsvor- und

Nachbereitung beschaftigt Frauen haufiger mindestens stark (zu 20%) als

Manner (zu <10%)

= Befragte, in deren Haushalt hauptsachlich eine andere Sprache
gesprochen wird als deutsch, beschaftigen sich haufiger (sehr) stark mit
schulischen Problemen (60%), Konzentrationsschwierigkeiten (41%) sowie
auffalligem Sozialverhalten des Kindes (32 %) als Befragte, in deren

Haushalt hauptsachlich deutsch gesprochen wird (46%, 25%, 23%).

= Die Pflege von Angehorigen ist vor allem fur diejenigen Familien relevant, in
denen eine gesundheitliche Beeintrachtigung vorliegt

Quelle: Elternbefragung

Flr Familien sind unterschiedliche Themen wichtig. Welche Themen beschaftigen Sie aktuell
oder haben Sie im letzten Jahr beschéftigt?

dass sich mein Kind gut entwickelt

wie ich Beruf und Familie vereinbaren
kann

dass die Beziehung zwischen uns Eltern
und dem Kind gut ist

wie wir in der Familie miteinander reden
und umgehen

wie ich mein Kind richtig erziehe

wie ich mein Kind bei schulischen
Problemen unterstutzen kann

welchen Einfluss Smartphone und Internet
auf mein Kind haben

wie ich und mein Partner/meine Partnerin
miteinander reden und umgehen

dass mein Kind sich nicht konzentrieren
kann

dass das soziale Verhalten meines Kindes
auffallig ist

die Geburtsvor- und Nachbereitung

dass ich Angehdrige pflegen muss

dass ich mich von meinem Partner/meiner
Partnerin trenne/getrennt habe

dass es in unserer Familie Gewalt gibt

dass mein Kind schwul / lesbisch oder
bisexuell ist oder sein konnte
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Unterstutzungsbedarfe

Wege, uber die Eltern sich informieren

Freunde und Bekannte stehen fur Familien an erster Stelle, wenn
Informationen zu Familienthemen gefragt sind
Auch das Internet ist fUr die Mehrheit der Befragten eine wichtige
Anlaufstelle (66%), auf soziale Medien greift etwa ein Drittel der
Familien zuruck, Erklarvideos z. B. auf Youtube werden seltener
genutzt (17%)
Etwa die Halfte holt sich fachlichen Rat jeweils Uber Bucher,
Zeitschriften (55%) und von Personen aus Bildungs- und
Erziehungsberufen (51%) ein oder besuchen Kurse/Vortrage (30%)
* Hierbei ist zu berucksichtigen, dass mehr als die Halfte der
Befragten (53%) uber ein abgeschlossenes Studium verfugt und
fast ein Drittel (29%) eine Ausbildung/Lehre abgeschlossen hat.
Weniger als ein Zehntel der Befragten (7%) gibt als hochsten
Abschluss einen Haupt- oder Realschulabschluss an. Es kann
daher vermutet werden, dass die Inanspruchnahme von Ratgebern
auch mit dem Bildungsniveau der befragten Eltern
zusammenhangt.*
Auch Fachpersonen in Beratungsstellen (18%) und Hebammen sind
fur einen Teil der Befragten eine mogliche Anlaufstelle (17%)
Anlaufstellen wie Kinder- und Familienzentren oder andere
Einrichtungen werden deutlich seltener zur Information genutzt.

* Eine Aufschlisselung der Verteilung nach soziodemographischen Angaben findet sich zudem im Anhang (Folie 27).

Wenn Sie zu Familienthemen, die Sie stark beschéftigen, Informationen brauchen:

Wie informieren Sie sich?
Mehrfachauswahl méglich

ich frage Freunde oder Bekannte

ich google ganz allgemein im Internet

ich lese in Fachblchern oder
Zeitschriften

ich frage die Erzieherinnen/Erzieher

oder die Lehrerinnen/Lehrer

ich schaue im Internet in Foren oder
sozialen Medien (z. B. Facebook,
Instagram) nach ahnlichen Diskussionen
ich besuche Kurse oder hére mir Vortrage
an

ich suche eine Beratungsstelle auf

ich schaue mir im Internet Erklarvideos
an, z.B. auf Youtube oder bei Instagram

ich frage die Hebamme

ich informiere mich im Kinder- und
Familienzentrum

ich frage jemanden bei der Stadt,
oder einer Einrichtung wie z. B. die
Caritas / Diakonie oder AWO

ich stelle in Foren im Internet selbst
Fragen ein

ich stelle Uber soziale Medien wie
Facebook selbst Fragen ein

Gar nicht

Sonstiges

I 7%
I 667
EE———] 55
I 5%
I 33%

I 0%

B 1%

17

B 7%

B 10%

B 9%

B 3%

B 3%

| 1%

. 11%

Abweichungen von 100% bedingt durch Mehrfachauswahl; n= 3224
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Bekanntheit von Familienleistungen

Bildungs- und Beratungsangebote,
die Eltern bekannt sind

Die meisten Eltern (92 %) haben schon einmal von mindestens

einem der genannten Bildungs- und Beratungsangebote

gehort.

* Unter Frauen sind diese Angebote etwas bekannter als
unter Mannern (94 % zu 84 %)

Am bekanntesten sind die Angebote der Familienbildung,
ebenfalls haufiger bei Frauen (85 %) als bei Mannern (66 %),
auch von offenen Treffs haben Frauen bereits haufiger gehort
als Manner.

Beratungsangebote flUr Familien sowie Ehe-, Familien- und
Lebensberatung sind jeweils mindestens der Halfte der
Befragten bekannt.

Weniger als zehn Prozent der Eltern haben bislang noch nichts
von den Angeboten der Familienbildung und -beratung gehort.

Von welchen Bildungs- und Beratungsangeboten speziell flr Familien und Paare haben Sie schon
einmal etwas gehort?

Mehrfachauswahl moglich

von Angeboten der Familienbildung, z. B.

0
PEKIP-Kurse oder Eltern-Kind-Turnen 82%

von offenen Treffs wie z. B.

0,
Muttertreffs, Elterncafé 78%

von der Ehe-, Familien- und

0,
Lebensberatung/Paarberatung 63%

von Beratungsangeboten speziell fur

0,
Familien, z. B. zu Erziehungsfragen a1z

nichts davon . 6%

Abweichungen von 100% bedingt durch Mehrfachauswahl. Keine Angabe: 2%
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Familienbildung

Bild: Adobe Stock/CleverStock - Matterhorn Schweiz




Zielgruppe der Familienbildung

Merkmale der Nutzerinnen und Nutzer

= Von den Befragten, die schon einmal etwas von Angeboten der Familienbildung und/oder von
offenen Treffs gehort haben, haben 47% ein bis zwei Angebote wahrgenommen und 22% mehr
als zwei Angebote.

= Die Nutzenden der Familienbildung sind uberwiegend weiblich (90%), Manner geben deutlich
seltener an, bereits ein Angebot genutzt zu haben. Die Angebote werden zudem haufiger von
Befragten aus Paarfamilien genutzt (90%) als von Alleinerziehenden (7%). Alleinerziehende geben
zudem seltener an, mehr als zwei Angebote wahrgenommen zu haben als in Partnerschaft
lebende Personen (22 % vs. 31 %)

» Der typische Nutzer der Familienbildung ist weiblich und lebt in Partnerschaft mit Kindern. Sie

verfugt Uber einen Hochschulabschluss, arbeitet aktuell in Teilzeit. Im Haushalt wird aller Befragten haben
hauptsachlich deutsch gesprochen, die Familie lebt auf dem Land bzw. in einer Kleinstadt. bereits mindestens
ein Angebot der
= 30 Prozent der Befragten, denen Bildungsangebote bekannt sind, haben bisher kein Angebot Familienbildung
wahrgenommen. besucht.

* Leichte Unterschiede zeigen sich nach Einkommen: Befragte mit einem Haushaltseinkommen
bis 3.500€ nutzten die Angebote seltener als Befragte mit einem hoheren
Haushaltseinkommen (>3.500€)
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Inanspruchnahme von Familienbildung

Sie haben angegeben, dass Sie bereits Bildungs- oder Beratungsangebote in Anspruch

Themen, ZU denen Eltern Bildungsa ngebote genommen haben. Um welche Fragen und Themen ging es in diesen Angeboten?

- Mehrfachauswahl maglich
in Anspruch genommen haben
Kindliche Entwicklung [ G 4 8%

= Im Fokus der Angebote stehen die Themen Entwicklung und Erziehung Familienalitag mit einer Baby - 40%

= Haufig werden zudem Angebote rund um das Thema Alltag mit Baby Erziohungsfregen I 34%
genutzt. Fragen, die eher altere Kinder betreffen, wie Schule oder
Pubertat, sind deutliche seltener

Ernahrung und Gesundheit - NN 23%

Freizeitgestaltung [ 18%

Zusammenleben in der Familie [ 16%

= Unterschiede zeigen sich bei besonderen Lebenssituationen: O e ey GLEarE TG o 15%
* Alleinerziehende beschaftigt im Vergleich zu Paarfamilien deutlich e T T — 4%

Partnerin

haufiger der Umgang mit belastenden Lebenssituationen (40 % zu 8
%). Auch die Beziehung zu Partner/Partnerin (36 % zu 12 %) und das AT 5 e e e — AT
Zusammenleben in der Familie (35 % zu 14 %) ist fur Persanliche Probleme und Fragen (z.B.2u gy g0
Alleinerziehende haufiger relevant. nesten. bepressienen, Ensamiery
* Angebote zu Fragen und Problemen im Zusammenhang mit
Behinderung/gesundheitlicher Beeintrachtigung werden deutlich

Schulische Fragen N 12%

Organisation des Familienallitags [l 8%

Jugend/Pubertat -l 8%

Fragen und Probleme im Zusammenhang mit W 4%

haufiger von Familien genutzt, in denen ein solcher Fall vorliegt, als FETIMEELEEN |50 ESe s Lo
- Religion, Glauben %
von anderen Famlhen (26 O/O VS. 1 %) Fragen zur sexuellen Orientierung, sexuellen

Identitét oder anderen Themen in Zusammenhang | 1%
mit der Sexualitat
Nichts davon [l 4%

Sonstiges Il 8%

Abweichungen von 100% bedingt durch Mehrfachauswahl. Keine Angabe: 1%; n=1970.
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Zugang zur Familienbildung

Wie Eltern auf Bildungsa ngebote aufmerksam werden Wie sind Sie auf das besuchte Angebot aufmerksam geworden?

Mehrfachauswahl moglich

Durch Familienmitglieder, Freunde, _ 43%
= Eltern werden am haufigsten (iber Familienmitglieder, Freunde und e

Bekannte auf die Angebote aufmerksam (43 %) e nrermaonema etammners I 34%

Durch Suche im Internet _ 32%
= Informationsmaterial und die Suche im Internet gehdren ebenfalls fur
Durch den Kindergarten / das Kinder- und - 19%

jeweils etwa ein Drittel der Befragten zu den haufigeren Zugangen zu Familienzentrum
B”dungsangeboten Vom Hoéren-Sagen - 19%
» Trotz der groflen Bedeutung der Internetrecherche fallen die Sozialen ,
. . . . . . Durch ein anderes Angebot der - 15%
Medien als (primarer) Zugangsweg bisher kaum ins Gewicht Einriching
Durch Empfehlung anderer Besuchgg;r}z?e/r - 12%

= Die personliche (Weiter-)Empfehlung Uber andere Einrichtungen und
Fachkrafte spielt im Vergleich eine geringere Rolle

Durch persénliche Ansprache durch 0
Fachkréfte/Personal der Einrichtung - st

Durch die Schule - 9%

anders auf das Angebot aufmerksam - 7%
geworden

Durch die Kirchengemeinde/ 9
Religionsgemeinschaft . &

Durch einen Beitrag im Internet bzw. den
Sozialen Medien, z. B. bei Facebook oder . 4%
Instagram

Nichts davon I2%

Abweichungen von 100% bedingt durch Mehrfachauswahl. Keine Angabe: 1%; n=1970.
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Inanspruchnahme der Familienbildung

Was Eltern davon abhalt, Bildungsangebote zu besuchen

Von denjenigen Befragten, die die Angebote der Familienbildung
zwar kennen, jedoch bisher nicht genutzt haben, gibt ein Drittel
an, bisher keinen Bedarf gehabt zu haben

Fur ein Viertel ist das fehlende Wissen Uber die Angebote der
Grund, weshalb bislang noch keine genutzt wurden

Fur einen Grof3teil spielen allerdings auch zeitliche und ortliche
Grunde eine Rolle: fur 35% passen die Zeiten der Angebote
nicht, 15% geben an, dass die Angebote zu weit weg bzw.
schlecht erreichbar waren. 23% bemangeln die fehlende
Kinderbetreuung, was ebenfalls auf zeitlich nicht passende
Angebote hindeuten konnte

Inhaltliche Grinde spielen nur eine untergeordnete Rolle

Teils bestehen Unterschiede nach Familientypen:

* Personen, die nicht hauptsachlich deutsch sprechen, geben
deutlich haufiger an, zu wenig Uber die Angebote zu wissen
(39%)

* Alleinerziehende und Nicht-Muttersprachler geben etwas
haufiger die hohen Kosten an (16 bzw. 14%).

* Befragte aus landlichen Regionen geben deutlich haufiger
eine schlechte Erreichbarkeit als Personen aus Grofdstadten

Warum haben Sie Bildungsangebote speziell fiir Familien noch nicht oder nur selten besucht?

Mehrfachauswahl méglich

finden immer zu Zeiten statt, zu denen ich
nicht kann

ich brauche sie nicht

ich weifd zu wenig Uber die Angebote

es fehlt eine Kinderbetreuung wahrend der
Angebote

zu weit weg bzw. schlecht erreichbar

die Angebote helfen mir nicht bei den Themen,
die mich beschaftigen

sind zu teuer

was dort vermittelt wird, gefallt mir nicht,
ich bin ganz anderer Meinung

was dort vermittelt wird, widerspricht meinen
religiosen Uberzeugungen

Nichts davon

Abweichungen von 100% bedingt durch Mehrfachauswahl. Keine Angabe: 3%; n=871.

N 35%
I 33
B 25%
I 23
Bl 5%

Bl 2%

Bl 0%

| 1%

| 1%

. o
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Bewertung der Familienbildung

Wie Eltern die Angebote der Familienbildung bewerten

= Die Nutzerinnen und Nutzer der Familienbildung sind mit  wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem von
Ihnen in Anspruch genommenen Angebot? Bitte

den AngebOten mehrheitlich (sehr) zufrieden kreuzen Sie auf einer Skala von 1 bis 10 an, wie

zufrieden Sie sind.*

* Unter den Alleinerziehenden ist der Anteil derjenigen
etwas geringer, der sehr zufrieden ist (29%), auch
unter Mannern ist der Anteil geringer (27%).

* Unter den Befragten, die zuhause hauptsachlich eine
andere Sprache sprechen als deutsch, ist der Anteil
derjenigen, die sehr zufrieden sind, etwas hoher als
der Durchschnitt (45%).

Die durchschnittliche
Zufriedenheit der

Nutzenden liegt auf
einer Skala von 1 bis
10 bei

= Die hohe Zufriedenheit zeigt sich auch bei der
Weiterempfehlungsquote: 93% der Nutzenden von 7 9
Familienbildungsangeboten konnen sich vorstellen, diese = sehr zufrieden « eher zufrieden »
weiterzuempfehlen (52% ,Ja, ganz bestimmt*, 41% ,Ja,
glaube schon®).

= eher unzufrieden sehr unzufrieden

” * Kategorien zusammengefasst: 10-9: ,Sehr zufrieden®; 8-6: ,eher zufrieden”; 5-3: ,eher unzufrieden®; 1-2: ,sehr unzufrieden” prog nOS



Familienberatung

Bild: Adobe Stock/CleverStock - Matterhorn Schweiz




Zielgruppe der Familienberatung

Charakteristika der erreichten Personen

= Von den Befragten, die schon einmal etwas von Angeboten der Familienberatung
gehort haben, waren 26% schon mal in einer Familien- und Erziehungsberatungsstelle,
14% in einer Ehe-, Familien- und Lebensberatung/Paarberatung, 9% in einer
Schwangerschafts(konflikt)beratungsstelle und jeweils 1% suchten eine
Beratungsstelle fur sexuelle Gewalt/Missbrauch bzw. eine Suchtberatungsstelle auf.

= Die Nutzenden von Beratungsangeboten sind uberwiegend weiblich (89%) und leben
haufiger in Paarfamilien (79%). 17% der Nutzerinnen und Nutzer sind Alleinerziehend.

= Rund 60 Prozent der Befragten, die schon einmal von Beratungsangeboten gehort
haben, haben bislang keine in Anspruch genommen. aller Befragten haben

bislang eine Beratung
in einer
Beratungsstelle in
Anspruch genommen.

prognos




Inanspruchnahme von Familienberatung

Sie haben angegeben, dass Sie bereits Bildungs- oder Beratungsangebote in Anspruch
genommen haben. Um welche Fragen und Themen ging es in diesen Angeboten?

Themen, zu denen Eltern Beratungsangebote
in Anspruch genommen haben

Am haufigsten wurden die Beratungsstellen zu Fragen zur kindlichen
Entwicklung und zur Erziehung aufgesucht; rund ein Drittel der Eltern
lasst sich zur Beziehung mit dem Partner bzw. der Partnerin und zum
Zusammenleben in der Familie beraten.

Im Vordergrund stehen damit Anlasse rund um das Leben in der Familie.

Zum Umgang mit belastenden Lebensereignissen oder aufgrund von
personlichen Problemen werden Beratungsstellen etwas seltener
aufgesucht.

Andere Themen wie Ernahrung/Gesundheit, Mediennutzung,
Freizeitgestaltung, Religion oder Sexualitat sind vergleichsweise fur nur
wenige befragte ein Beratungsanlass.

Unterschiede zeigen sich vor allem nach Familienstand:

* Alleinerziehende suchen Beratungsstellen weit haufiger zu Fragen
zum Umgang mit belastenden Lebensereignissen (48 % vs. 18 %)
sowie zur Beziehung mit Partner/Partner in (46 % zu 28 %) auf als
Paarfamilien

Mehrfachauswahl moglich

Erziehungsfragen

Kindliche Entwicklung

Beziehung mit meinem Partner / meiner
Partnerin

Zusammenleben in der Familie
Umgang mit belastenden Lebensereignissen

Familienalltag mit einem Baby

Personliche Probleme und Fragen (z. B.
zu Angsten, Depressionen, Einsamkeit)

Schulische Fragen

Erndhrung und Gesundheit

Nutzung von digitalen Medien/Umgang
mit dem Internet (z. B. Handynutzung,
Computerspiele, PC-Kenntnisse)

Jugend/Pubertat

Organisation des Familienalltags

Fragen und Probleme im Zusammenhang mit
Beeintrachtigungen bzw. Behinderungen

Freizeitgestaltung
Religion, Glauben

Nichts davon

Fragen zur sexuellen Orientierung,
sexuellen Identitat oder anderen Themen
in Zusammenhang mit der Sexualitat
Sonstiges

I 4 7%
I 39%
I 327
I 20%
I 24%
I 23%
I 20%

B 16%

. 15%

. 14%

B 13%

. 12%

5%

. 5%

B 3%

B 2%

1 1%

. 12%

Abweichungen von 100% bedingt durch Mehrfachauswahl. Keine Angabe: 1%; n=904.
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Zugang zur Familienberatung

Wie die Eltern auf Beratu ngsangebote aufmerksam werden Wie sind Sie auf das besuchte Angebot aufmerksam geworden?

Mehrfachauswahl méglich

= Bei der Suche nach Beratungsangeboten nutzen die Eltern besonders purch suche im internet | 35%
haufig das Internet oder Informationsmaterial wie Flyer. et I foratonertena
) . . ] . . urch Informationsmaterial (z. B. Flyer, _ 31%
* Trotz der Bedeutung des Internets sind Beitrage in Sozialen Medien R
bisher kein relevanter Informationskanal. Dureh Familienmitglieder. Freunde, - Ry 30%

= Rund ein Drittel der Nutzerinnen und Nutzer hat uber personliche

- } . Durch den Kindergarten / das Kinder- und - 20%
Empfehlung von Familienmitgliedern, Freunden oder Bekannten von den

Familienzentrum

Angeboten erfahren. Relevant ist zudem die Vermittlung Uber Kitas bzw. Fachkrartey Personal dey Emricntung. T 23%
Kinder- und Familienzentren. e I TG e o 6
puren ‘ AE\%rizhiSng - L2
= Fir einige Gruppen zeigen sich Unterschiede: vom Horensagen [ 13%
* Manner nutzen noch haufiger das Internet als Frauen (45 % zu 35 %) anders auf das Angebot aufmerksam [N 130
. oo . o geworden
* Nicht-Muttersprachler werden haufiger von Fachkraften/Personal der
Einrichtung angesprochen (25%), allerdings seltener durch Kitas (6%). TR |
Durch Empfehlung anderer Besuchgrelggg?e/r - 7%

Durch die Kirchengemeinde/ 9
Religionsgemeinschaft . e

Durch einen Beitrag im Internet bzw. den

Sozialen Medien, z. B. bei Facebook oder . 4%
Instagram

Nichts davon . 3%

Abweichungen von 100% bedingt durch Mehrfachauswahl. Keine Angabe: 1%; n=904.
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Inanspruchnahme der Familienberatung

Was Eltern davon abhalt, Beratungsangebote zu besuchen

= Die Befragten, die bisher keine Beratungsangebote genutzt haben,
geben mehrheitlich als Grund an, dass sie keine Hilfe brauchten.

= Jeder zehnte gibt allerdings auch an, zu wenig Uber die Angebote zu
wissen.

= Es zeigen sich einige Gruppenunterschiede:

* Von den Nicht-Muttersprachlern (n=41) wird haufiger eine fehlende
Kinderbetreuung (20%) oder unpassende Offnungszeiten (15%)
angegeben. Zudem geben sie haufiger an, sich nicht zu trauen, die
Angebote in Anspruch zu nehmen (12%) oder die Sorge vor der
Weitergabe von Informationen an das Jugendamt (12%). Sie geben
allerdings seltener als Grund an, keine Hilfe zu bendtigen (39%).

* Alleinerziehende geben im Vergleich zu Befragten aus Paarfamilien
seltener an, dass sie keine Hilfe brauchen (40%). Sie sagen
allerdings haufiger, dass die Beratung ihnen bei den Themen, die sie
beschaftigen, nicht helfen kann (20%). Sie aufiern zudem doppelt so
oft, dass eine Kinderbetreuung fehlt (16%) oder dass die Beratung
nicht zu fur sie passenden Zeiten geoffnet hat (11%).

Sie haben angegeben, dass Sie bisher noch keine Beratungsstelle aufgesucht

haben. Warum nicht?
Mehrfachauswahl méglich

ich brauche keine Hilfe von einer
Beratungsstelle

ich weif3 zu wenig dartber

die Beratung kann mir nicht bei den
Themen helfen, die mich beschaftigen

es fehlt eine Kinderbetreuung wahrend
der Beratung

ich traue mich nicht, sie auszuprobieren

die Beratung hat immer geoffnet, wenn
ich nicht kann

die Beratung ist zu weit weg bzw.
schlecht erreichbar

ich schame mich, sie auszuprobieren

ich hatte Sorge, dass etwas an das
Jugendamt weitergegeben wird

ich denke, die Beratung ist zu teuer

meine Partnerin/mein Partner will nicht,
dass ich zu einer Beratungsstelle gehe

die Ratschlage, die da gegeben werden,
gefallen mir nicht

die Ratschlage, die da gegeben werden,
widersprechen meinen religiosen
Uberzeugungen

Nichts davon

Abweichungen von 100% bedingt durch Mehrfachauswahl. Keine Angabe: 2.9%; n=1358.

I 516%

Bl 10.2%
Bl 88%
Bl 80%
W 59%
W 42%
B 3.9%
B 27%

I 1.9%

I 1,9%

I 1.8%

| 1,0%

| 0,3%

B 22 4%

prognos



Bewertung der Familienberatung

Wie Eltern die Angebote der Familienberatung bewerten

- Dle N Utzerl nnen u nd N Utzer der Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem von
ili i i Ihnen in Anspruch genommenen Angebot? Bitte
Fa m | I 'en ber_atu ng S| nd Insgesa mt (Seh r) kreuzen Sie auf einer Skala von 1 bis 10 an, wie
zufrieden mit dem Angebot zufrieden Sie sind. *

Die
durchschnittliche
Zufriedenheit der

Nutzenden liegt auf

= Entsprechend der hohen Zufriedenheit, kbnnen
sich fast alle (92%) Befragten vorstellen, die
Familienberatung weiterzuempfehlen (58 % ,,Ja,

ganz bestimmt®, 34 % ,Ja, glaube schon®).
einer Skala von

1 bis 10 bei

m sehr zufrieden = eher zufrieden i ’ i

= eher unzufrieden sehr unzufrieden

v * Kategorien zusammengefasst: 10-9: ,Sehr zufrieden®; 8-6: ,eher zufrieden”; 5-3: ,eher unzufrieden®; 1-2: ,sehr unzufrieden” prog nOS



Erwartungen an die Familienleistungen




Erwartungen an Bildungs- und Beratungsangebote

Bereitschaft der Eltern, Anreisezeit auf sich zu nehmen

= Ein (zu) weite Entfernung war fur nur fur eine Verg|eichsweise Unabhéngig davon, ob Sie bereits ein Angebot genutzt haben. Wie lange wéren Sie bereit zu
. . . fahren oder zu laufen, um ein passendes Angebot zu erreichen? Bitte denken Sie hier an den

klelne GrUppen von Befragten emn Gru nd; Blldungs' Oder Weg mit dem Verkehrsmittel, welches Sie liblicherweise nutzen (z. B. Auto, Bus, zu Fus).
Ber_atungsangebotg nicht in Anspruch zu n.ehmen. ) | 15 Vi _ e

= Weitere Anfahrtszeiten von mehr als 30 Minuten kdnnen sich
nur wenige Eltern vorstellen (18%).

= Die Mehrheit der Befragten ware bereit, Angebote bis zu 30 e S e _ 56%
Minuten entfernt zu nutzen. Fast ein Viertel ist allerdings
bereit, nur maximal bis zu 15 Minuten Anfahrtsweg auf sich zu

nehmen. bis zu 45 Minuten - 10%
= Dabei besteht kein Unterschied nach Wohnort - die
Bereitschaft, Wege auf sich zu nehmen, ist in landlichen oder bis 2 einer Stunde . .

stadtischen Gemeinden grofitenteils gleich.

langer als eine Stunde I 2%

Keine Angabe: 3%; n=3224
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Erwartungen an Bildungs- und Beratungsangebote

Wiunsche der Eltern fur zukunftige Unterstutzungsangebote

Bei den Wlnschen fur eine Verbesserung der Unterstutzungsangebote steht an erster
Stelle, dass die Angebote bekannter gemacht werden (82%). Dabei zeigen sich keine
signifikanten Unterschiede zwischen Befragten, die Angebote genutzt haben und
denen, die bisher keine Angebote wahrgenommen haben.

Mehr als die Halfte der Befragten wunscht sich, dass es mehr Angebote fur spezifische

Familientypen und Lebenslagen gibt.

Im Kontext der Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist es mehr als der Halfte der Eltern

(sehr) wichtig, dass es eine angeschlossene Kinderbetreuung gibt oder dass die
Angebote vermehrt abends und am Wochenende stattfinden.

Die Nachfrage nach mehr Online-Angeboten zeigt sich vergleichsweise verhalten - 40%

stimmen dem (eher) zu, allerdings sind auch 30% der Meinung, dass dies (eher) nicht
wunschenswert ist.
Auch hier zeigen sich gewissen Unterschiede:

Alleinerziehende erwarten besonders haufig zielgruppengerechte Angebote (79%)
und Kinderbetreuungsmoglichkeiten (70%)

Nicht-Muttersprachler winschen sich zu 37%, dass Angebote nicht hauptsachlich
auf deutsch stattfinden sollten und Uberdurchschnittlich oft eine bessere
Erreichbarkeit (66 %), auch geringer Kosten sind ihnen besonders wichtig (59%)
Manner erwarten haufiger eine Erreichbarkeit am Abend und am Wochenende
(62%)

Personen mit geringem Einkommen (<1.500 € monatliches
Nettohaushaltseinkommen) wunschen sich haufiger zielgruppenspezifische
Angebote (63%), Kinderbetreuungsmaoglichkeiten (65%), bessere Erreichbarkeit
(59%) und geringere Kosten (70%) als der Durchschnitt

Es zeigen sich keine auffalligen Unterschiede zwischen klein- und grofdstadtisch
lebenden Befragten

Nehmen wir an, Sie kbnnten ganz unabhangig selbst bestimmen, wie die Unterstutzungs-
angebote fur Familien in Baden-Wurttemberg verandert werden sollen. Wie sollten sie in
Zukunft aussehen? Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den folgenden Aussagen zustimmen.

Die Angebote ...

... sollten bekannter gemacht werden.

... sollten auf bestimmte Familientypen,
z.B. Alleinerziehende oder Familien mit
Migrationshintergrund, zugeschnitten
sein.

... sollten weniger kosten.

... sollten eine Kinderbetreuung anbieten.

... sollten haufiger abends und am
Wochenende stattfinden.

... sollte man ohne Anmeldung aufsuchen

kénnen.

... sollten in der Kita oder der Schule
meines Kindes stattfinden.

... sollten besser erreichbar sein.

... sollten haufiger online stattfinden.

... sollten NICHT hauptsachlich auf
Deutsch sein.

n=3224

48% [ |

31% 6%

27%

L 7%
o
21% -
6%
[ 16% |
[ 11%

7% 14%

stimme voll und ganz zu
stimme eher zu

teils / teils

stimme eher nicht zu
stimme gar nicht zu

Wei nicht, keine Angabe

prognos



Bewertung von Online-Angeboten

Was Eltern uber Online-Angebote denken

Immer 6fter werden Angebote der Familienbildung oder Familienberatung auch im Internet angeboten,

= Die meisten Eltern wissen es gru ndsatzlich zu Schétzen, dass z. B. als Online-Kurse oder Internetberatung. Wir méchten gerne erfahren, was Sie von solchen
: . o) . : . Angeboten halten - unabhéngig davon, ob Sie bereits ein entsprechendes Angebot genutzt haben oder
e§ On“ne_AngebOte glbt (66 A))’ a“erdlngs glbt nur rund ein nicht. Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den folgenden Aussagen zustimmen.
Viertel der Befragten an, diese bevorzugt zu nutzen.

Ich finde es gut, wenn es Online- 0 0
Angsbeta gor N
= Mehrheitlich glauben die Eltern nicht, dass der Nutzung

besondere Hurden im Weg stehen. Jedoch gibt die knappe Ich glaube bei Online-Angeboten fehit —_— — -
Mehrheit (51%) an, dass ihnen bei Online-Angeboten der Gerpercricne koria:. A = =

personliche Kontakt fehlt. Wemm ieh die Wiah e, mitee ich lih
enn Ic e wa ape, nutze Icn lieper 0 0 )
= Auffallig: Nicht-Muttersprachler geben etwas haufiger an, dass

sie bei Wahlfreiheit Online-Angebote zu praferieren (31%). Die Tei'nninr;fogg Oniine-Angeboten ist I
Ebenso viele sehen allerdings Teilnahmehurden bei diesem
Format (31%).

stimme voll und ganz zu
stimme eher zu

teils / teils

stimme eher nicht zu
stimme gar nicht zu
Weif nicht, keine Angabe

n= 3224

prognos




Im Fokus: Manner als Nutzer von Angeboten




Fokus: Manner als Nutzer von Angeboten

Auf einen Blick: Nur etwa jeder zehnte Befragte ist mannlich (13%)

Erwartungen

Die Angebote der Familienbildung und Familienberatung sind unter
Mannern etwas weniger bekannt als unter Frauen.

Manner werden haufiger durch das Internet auf Angebote
aufmerksam als Frauen.

Manner sehen etwas seltener grofdse Hurden bei der Teilnahme von
Online-Angeboten als Frauen und erwarten etwas haufiger als
Frauen, dass Angebote auch abends und am Wochenende
stattfinden.

prognos
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Soziodemographische und -okonomische Merkmale

Soziodemographische und -6konomische Merkmale

Insgesamt
(Anteil in %*)

mannlich

Geschlecht

Anteile in %**

weiblich

Verheiratet, in Partnerschaft lebend ohne Kind/er im Haushalt 2 21 78
. Verheiratet, in Partnerschaft lebend mit Kind/ern im Haushalt 89 13 86
Familienstand , , .
Allein lebend ohne Kind/er im Haushalt -) ) -)
Allein erziehend mit Kind / Kindern im Haushalt 8 6 94
Vollzeit 23 82 14
Teilzeit 53 13 59
Erwerbstatigkeit Minijob bzw. 520 €-Job 5 ) )
Mutterschutz oder Elternzeit 15 1 17
arbeitet aus anderen Grinden nicht 4 3 4
S Ua 11 9 90
Familie mit Pflegebedarf Nein 87 13 36
abgeschlossenes Studium 53 17 82
abgeschlossene Ausbildung/Lehre 29 7 93
Hoéchster Abitur oder Fachhochschulreife 10 13 86
Bildungsabschluss Haupt- oder Realschulabschluss 7 6 93
gehe noch zur Schule -) ) -)
habe keinen Schulabschluss (-) 17 83
bis zu 750 Euro 2 8 92
bis zu 1.500 Euro 6 4 95
Monatliches Netto- bis zu 2.500 Euro 12 6 93
Haushaltseinkommen bis zu 3.500 Euro 21 12 88
bis zu 5.000 Euro 27 14 85
mehr als 5.000 Euro 23 19 80
Im Haushalt gesprochene |hauptséchlich deutsch 94 13 87
Sprache hauptséchlich eine andere Sprache 5 18 80
Grof3stadt (liber 100.000 Einwohnerinnen, Einwohner) 17 19 80
Gemeindegrofie des Mittelstadt (20.000 bis 100.000 Einwohnerinnen, Einwohner) 22 13 85
Wohnsitzes Kleinstadt (5.000 bis 20.000 Einwohnerinnen, Einwohner) 25 13 87
Landgemeinde (bis 5.000 Einwohnerinnen, Einwohner) 34 10 89
Insgesamt (n) n=3224

* Spaltenprozente
** Zeilenprozente

Hinweis: Abweichungen von 100% ergeben sich daraus, dass fehlende Werte bzw. "keine Angabe" nicht gesondert aufgefiihrt sind. Anteile von Befragten <1% werden durch (-)
ersetzt, die Anteile nach Geschlecht werden in diesen Féllen ebenfalls nicht gesondert ausgewiesen.
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